INSTRUMEN PENELITIAN
	No
	Variabel
	Indikator
	Item
	Sumber

	1.
	Adversity Quotient
	Control (Kendali)
	· Mampu mengendalikan diri ketika dalam masalah
· Ketegaran dalam menghadapi masalah
· Keyakinan dapat merubah hidup menjadi lebih baik
	Stoltz (2000), Meiyrdhayanti (2017), & Zainudin et al. (2021)

	
	
	Origin and Ownership (Asal Usul dan Pengakuan)

	· Mencari penyebab atas permasalahan yang dialami
· Menyadari kesulitan yang dihadapi dan berusaha keluar dari kesulitan tersebut
· Mengakui kesalahan diri sendiri
	

	
	
	Reach (Jangkauan)
	· Mengetahui pengaruh atas permasalahan
· Membatasi dampak dari suatu permasalahan
· Berfikir ke depan ketika mengambil keputusan
	

	
	
	Endurance (Daya Tahan)
	· Tidak menyerah ketika mengalami kesulitan
· Mencari cara yang tepat untuk menyelesaikan masalah
· Menganggap masalah yang terjadi sebagai ujian dalam hidup
	

	2. 
	Work stress
	Gejala Fisik
	· Detak jantung meningkat
· Tekanan darah meningkat
· Merasa pusing
	Robbins & Coulter (2016)

	
	
	Gejala Psikologis
	· Merasa tidak puas dengan pekerjaannya
· Kecemasan
· Mudah marah
	

	
	
	Gejala Perilaku
	· Perputaran tenaga kerja
· Menurunnya produktivitas
· Gelisah 
	

	3. 
	Kinerja Pegawai
	Kuantitas Kerja
	· Menyelesaikan pekerjaan sesuai jumlah target
· Karyawan memenuhi tanggung jawab atas pekerjaannya
· Karyawan kewalahan dengan tugas-tugas rumit di tempat kerja
	Robbins & Judge (2021); Ximenes et al. (2019); Fauth et al., (2022); & Li et al. (2019)

	
	
	Kualitas Kerja
	· Mengerjakan pekerjaan sesuai dengan standar kualitas
· Karyawan memenuhi semua persyaratan kinerja
· Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
	

	
	
	Kedalaman Pengetahuan
	· Membantu pegawai lain untuk menyelesaikan tugas ketika tidak masuk kerja
· Berbagi informasi dengan karyawan lain
· Karyawan mampu melakukan tugas-tugas penting
	

	
	
	Kerja Sama
	· Memiliki hubungan kerja yang baik dengan rekan kerja
· Bekerjasama dengan tim untuk menyelesaikan tugas
· Mengorbankan kepentingan pribadi untuk kepentingan kelompok
	

	
	
	Tingkat Kehadiran
	· Karyawan tidak mengambil cuti yang tidak perlu
· Karyawan datang terlambat di tempat kerja atau pulang lebih awal
· karyawan tidak pernah mengambil istirahat kerja yang tidak semestinya
	

	
	
	Inisiatif
	· Karyawan mengerjakan pekerjaannya dengan penuh tanggung jawab
· Karyawan selalu mengingat untuk menyelesaikan tugasnya
· Karyawan mempelajari keterampilan baru yang berhubungan dengan pekerjaan
	

	4.
	Komitmen Organisasi
	Keyakinan yang kuat dan penerimaan terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi
	· Karyawan memiliki ikatan kuat dengan organisasi
· Karyawan merasa senang memilih organisasi ini untuk bekerja
· Karyawan merasa sangat sedikit loyalitas terhadap organisasi 
	Mowday et al. (1979)

	
	
	Kesediaan untuk mengerahkan upaya yang besar demi kepentingan organisasi
	· Kesadaran karyawan bahwa komitmen organisasi merupakan hal yang seharusnya dilakukan
· Peduli akan nasib perusahaan
· Karyawan bersedia melakukan upaya lebih untuk kesuksesan organisasi
	

	
	
	Keinginan yang kuat untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi
	· Karyawan merasa rugi jika meninggalkan organisasi
· Karyawan sangat senang telah memilih organisasi ini
· Menerima segala jenis penugasan pekerjaan agar dapat terus bekerja
	





KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,
Dalam rangka penyelesaian tugas akhir skripsi, saya Febianti Zindi Sulistyowati mahasiswi jurusan manajemen Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang. Bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul “Adversity Quotient Dan Work Stress Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Intervening”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu untuk menjadi responden dari penelitian ini.
Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis. Oleh karena itu, saya mengharapkan bantuan Bapak/Ibu untuk mengisi pertanyaan yang sesuai dengan kondisi keadaan yang sesungguhnya.
Demikian atas ketersediaan dan kerjasama Bapak/Ibu telah berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini saya ucapkan terimakasih.
Wassalamualaikum Wr. Wb.


Hormat Saya,
[image: ]
Febianti Zindi S.


IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama (boleh tidak diisi)	:
2. Jenis Kelamin			: Laki-laki/Perempuan*)
3. Usia				:
4. Lama Bekerja			:
5. Jabatan/Divisi			:

PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda checklist (✓) pada salah satu kolom pilihan yang telah disediakan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
Keterangan jawaban :
SS	= Sangat Setuju
S	= Setuju
N	= Netral
TS	= Tidak Setuju
STS	= Sangat Tidak Setuju

DAFTAR PERTANYAAN
A. Adversity Quotient (Ketahanmalangan)
	No
	Pertanyaan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1. 
	Saya merasa mampu mengendalikan diri ketika dalam masalah di tempat kerja
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa tegar dalam menghadapi masalah di tempat kerja
	
	
	
	
	

	3.
	Saya merasa yakin dapat merubah hidup menjadi lebih baik
	
	
	
	
	

	4.
	Saya mencari penyebab atas permasalahan yang saya alami di tempat kerja
	
	
	
	
	

	5.
	Saya menyadari kesulitan yang dihadapi dan berusaha keluar dari kesulitan tersebut
	
	
	
	
	

	6.
	Saya mengakui kesalahan diri sendiri
	
	
	
	
	

	7.
	Berusaha mengetahui pengaruh dari permasalahan
	
	
	
	
	

	8.
	Saya membatasi dampak dari permasalahan agar tidak menjangkau hal-hal lain
	
	
	
	
	

	9.
	Saya berpikir ke depan ketika mengambil keputusan
	
	
	
	
	

	10.
	Saya tidak menyerah ketika mengalami kesulitan
	
	
	
	
	

	11.
	Saya mencari cara yang tepat ketika menyelesaikan masalah
	
	
	
	
	

	12.
	Saya menganggap masalah yang terjadi sebagai ujian dalam hidup
	
	
	
	
	



B. Work Stress (Stres Kerja)
	No
	Pertanyaan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1. 
	Saya merasa detak jantung meningkat ketika mendapatkan pekerjaan banyak/deadline
	
	
	
	
	

	2.
	Tekanan darah saya meningkat
	
	
	
	
	

	3.
	Saya merasa pusing ketika tuntutan pekerjaan sedang tinggi
	
	
	
	
	

	4.
	Saya merasa tidak puas dengan pekerjaan saya
	
	
	
	
	

	5.
	Saya merasa cemas ketika deadline pekerjaan datang secara bersamaan
	
	
	
	
	

	6.
	Saya mudah marah ketika tuntutan pekerjaan sedang tinggi
	
	
	
	
	

	7.
	Saya merasa terganggu dengan perputaran tenaga kerja
	
	
	
	
	

	8.
	Produktivitas saya menurun
	
	
	
	
	

	9.
	Saya merasa gelisah di tempat kerja
	
	
	
	
	



C. Kinerja Pegawai
	No
	Pertanyaan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1. 
	Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai jumlah target
	
	
	
	
	

	2.
	Saya memenuhi tanggung jawab atas pekerjaan saya
	
	
	
	
	

	3.
	Saya merasa kewalahan dengan tugas-tugas rumit di tempat kerja
	
	
	
	
	

	4.
	Saya mengerjakan pekerjaan sesuai dengan standar kualitas
	
	
	
	
	

	5.
	Saya memenuhi semua persyaratan kinerja
	
	
	
	
	

	6.
	Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
	
	
	
	
	

	7.
	Saya membantu pegawai lain untuk menyelesaikan tugas ketika mereka tidak masuk kerja
	
	
	
	
	

	8.
	Saya berbagi informasi dengan karyawan lain
	
	
	
	
	

	9.
	Saya mampu melakukan tugas-tugas penting
	
	
	
	
	

	10.
	Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan kerja
	
	
	
	
	

	11.
	Melakukan kerja sama dengan tim untuk menyelesaikan tugas
	
	
	
	
	

	12.
	Saya mementingkan kepentingan kelompok/organisasi daripada kepentingan pribadi
	
	
	
	
	

	13.
	Saya tidak mengambil cuti yang tidak perlu
	
	
	
	
	

	14.
	Saya datang terlambat di tempat kerja/pulang lebih awal
	
	
	
	
	

	15.
	Saya tidak mengambil istirahat kerja yang tidak semestinya
	
	
	
	
	

	16.
	Saya mengerjakan pekerjaan dengan penuh tanggung jawab
	
	
	
	
	

	17.
	Saya selalu mengingat untuk menyelesaikan pekerjaan saya
	
	
	
	
	

	18.
	Saya mempelajari keterampilan baru yang berhubungan dengan pekerjaan
	
	
	
	
	



D. Komitmen Organisasi
	No
	Pertanyaan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1. 
	Saya memiliki ikatan kuat dengan organisasi
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa senang memilih organisasi ini untuk bekerja
	
	
	
	
	

	3.
	Saya merasa sangat sedikit loyalitas terhadap organisasi
	
	
	
	
	

	4.
	Saya sadar bahwa komitmen organisasi merupakan hal yang seharusnya dilakukan
	
	
	
	
	

	5.
	Peduli akan nasib perusahaan
	
	
	
	
	

	6.
	Saya bersedia melakukan upaya lebih untuk kesuksesan organisasi
	
	
	
	
	

	7.
	Saya merasa rugi jika meninggal organisasi
	
	
	
	
	

	8.
	Saya merasa senang telah memilih organisasi ini
	
	
	
	
	

	9.
	Menerima segala penugasan pekerjaan agar dapat terus bekerja
	
	
	
	
	



image1.png




