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ABSTRAK

Kegiatan ini diperuntukkan para pelaku industri rumah tangga di desa Palewai kabupaten Kolaka. Tujuan
kegiatan pengabdian ini yaitu meningkatkan kemampuan pemasaran digital pada industri kreatif rumah tangga
desa Palewai melalui pemberian pengetahuan dan keterampilan dalam pemasaran digital dengan menggunakan
media sosial kepada para pelaku industri rumah tangga di desa Palewai. Hasil dari kegiatan pengabdian pada
masyarakat melalui pemberian pengetahuan pemasaran digital yaitu meningkatnya pengetahuan dan
kemampuan pemasaran digital para pelaku industri kreatif rumah tangga di desa Palewai, para peserta mengikuti
kegiatan dengan baik dan sampai acara selesai, serta para pelaku industri rumah tangga ingin selalu
mengembangkan pengetahuan khususnya dalam pemasaran supaya penjualan mereka dapat selalu meningkat.

Kata kunci: Peningkatan kemampuan, Pemasaran digital, Industri kreatif, Desa palewai.

IMPROVING DIGITAL MARKETING CAPACITY IN HOME
CREATIVE INDUSTRY IN PALEWAI VILLAGE, KOLAKA DISTRICT

ABSTRACT

This activity is for actors industry households in Palewai village, Kolaka district.The purpose of this service
activity is to increase digital marketing capabilities in the creative industries of the Palewai village households
through providing knowledge and skills in digital marketing using social media to household industry players in
Palewai village.The results of community service activities through the provision of digital marketing
knowledge, namely increasing digital marketing knowledge and abilities of household creative industry players
in Palewai village, the participants took part in the activities well and until the event was over and the home
industry players wanted to always develop knowledge, especially in marketing so that their sales can always
increase.

Keywords: Ability enhancement, Digital marketing, Creative industry, Palewai village.

PENDAHULUAN

Industri kreatif rumah tangga adalah sektor yang sangat penting dalam perekonomian suatu
negara. Industri ini mencakup berbagai macam kegiatan seperti kerajinan tangan, fashion, desain
grafis, seni visual, dan masih banyak lagi. Namun, meskipun memiliki potensi besar, industri ini
seringkali mengalami kesulitan dalam memasarkan produk dan jasa mereka.

Dalam era digital yang semakin berkembang, pemasaran digital menjadi solusi yang tepat
untuk membantu industri kreatif rumah tangga meningkatkan penjualan dan popularitas mereka.
Pemasaran digital memungkinkan pelaku usaha untuk menjangkau konsumen potensial secara efektif
dan efisien melalui media online seperti website, media sosial, dan email marketing.

Namun, tidak semua pelaku usaha di industri kreatif rumah tangga mampu mengoptimalkan
pemasaran digital mereka dengan baik. Ada beberapa tantangan yang dihadapi, seperti kurangnya
pengetahuan dan keterampilan dalam pemasaran digital, keterbatasan sumber daya, dan persaingan
yang semakin ketat.
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Di desa Palewai pelaku industri kreatif rumah tangga masih banyak yang belum optimal
dalam menerapkan pemasaran digital. Hal ini disebabkan kurangnya pengetahuan mengenai
pemasaran digital yang terbatas sehingga berpengaruh langsung pada kemampuan mereka dalam
penerapan pemasaran digital pada industri kreatif rumah tangga di desa Palewai.

Untuk mengatasi tantangan ini, peningkatan kemampuan pemasaran digital menjadi kunci
penting bagi industri kreatif rumah tangga. Dengan meningkatkan kemampuan pemasaran digital,
pelaku usaha dapat mengoptimalkan penggunaan media online untuk mempromosikan produk dan
jasa mereka, mengidentifikasi dan menjangkau konsumen potensial dengan lebih baik, serta
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif.

Oleh karena itu, tim pengabdian masyarakat mengambil tema peningkatan kemampuan
pemasaran digital pada industri kreatif rumah tangga di desa Palewai kabupaten Kolaka. Tim hadir
untuk memberikan pengetahuan mengenai pemasaran digital supaya kemampuan penerapan
pemasaran digital yang dimiliki pelaku industri kreatif meningkat dari sebelum kegiatan pengabdian
dilakukan. Dengan demikian, industri kreatif rumah tangga dapat tumbuh dan berkembang secara
berkelanjutan dalam era digital yang semakin kompleks ini.

METODE
Pengabdian ini terdiri dari beberapa sesi yang akan dilakukan yaitu sebagai berikut:

Tahap awal yaitu penyampaian materi mengenai pemasaran digital dan industri kreatif. Pada
tahap ini pembicara memberikan pengetahuan mengenai pemasaran digital dan industri kreatif
diharapkan dengan diberikanya pengetahuan ini akan membantu peningkatan kemampuan para pelaku
usaha di desa Palewai.

Tahap selanjutnya yaitu sesi diskusi, para peserta diberikan waktu memberikan tanggapan
atas materi yang disampaikan baik mengenai permasalahan yang dihadapi maupun harapan terkait
solusi yang mereka inginkan terkait usaha mereka yang berhubungan dengan materi yang
disampaikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Isi dari kegiatan yang telah dilakukan antara lain sebagai berikut:

Kegiatan dimulai dengan penyampaian mengenai pengantar pemasaran digital dan industri
kretif rumah tangga selanjutnya pemaparan materi tentang pemasaran digital dilanjutkan dengan
pemaparan kelebihan pemasaran digital serta identifikasi kondisi pemasaran digital dan
pengembanganya pada industri kreatif rumah tangga desa Palewai.

Kegiatan pengabdian masyarakat mengenai peningkatan kemampuan pemasaran digital pada
industri kreatif rumah tangga di desa palewai kecamatan tanggetada kabupaten Kolaka telah berhasil
dilaksanakan pada Senin 27 Maret 2023. Hasil dari kegiatan pengabdian pada masyarakat melalui
pemberian pengetahuan pemasaran digital yaitu meningkatnya pengetahuan dan kemampuan para
pelaku industri kreatif rumah tangga di desa Palewai, para peserta mengikuti kegiatan dengan baik
dan sampai acara selesai serta para pelaku industri rumah tangga ingin selalu mengembangkan
pengetahuan khususnya dalam pemasaran supaya penjualan mereka dapat selalu meningkat.

Hal yang mendukung kegiatan ini yaitu kepala desa memberikan izin terhadap
terselenggaranya kegiatan ini, serta lokasi yang tidak jauh dari kampus dan tersedianya peralatan yang
lengkap guna menunjang berjalanya kegiatan ini.
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Dokumentasi Kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat di Desa Palewai

SIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini mengusung tema peningkatan kemampuan
pemasaran digital pada industri kreatif rumah tangga bertujuan meningkatkan kemampuan pemasaran
digital pada industri kreatif rumah tangga di desa Palewai melalui pemberian pengetahuan dan
keterampilan dalam pemasaran digital dengan menggunakan media sosial kepada para pelaku industri
rumah tangga di desa Palewai. Hasil dari kegiatan pengabdian pada masyarakat melalui pemberian
pengetahuan pemasaran digital yaitu meningkatnya pengetahuan dan kemampuan para pelaku industri
kreatif rumah tangga di desa Palewai, para peserta mengikuti kegiatan dengan baik dan sampai acara
selesai serta para pelaku industri rumah tangga ingin selalu mengembangkan pengetahuan khususnya
dalam pemasaran supaya penjualan mereka dapat selalu meningkat. Sebelum diadakanya kegiatan
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pengabdian ini pengetahuan mengenai pemasaran digital para pelaku industri rumah tangga di desa
Palewai masih kurang.
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